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Qual é o seu 
posicionamento 
em relação à IA? 
Enquanto poucas empresas estão 
realizando grandes transformações 
com foco em IA atualmente, ...

… começando com casos de uso de teste

Os principais casos de uso
Em nossa experiência trabalhando com
150 empresas, a maioria desses esforços
se enquadra em três categorias

Permaneça
na corrida 
Explorar esses aplicativos de baixo 
risco criará agora recursos de IA
para usos mais complexos e críticos,
como soluções voltadas para o cliente, 
proporcionando uma vantagem 
competitiva real

dos executivos de 
tecnologia corporativa 
afirmam que estão 
priorizando investimentos 
em IA generativa

Geração de conteúdo
O  Q U E  É
Criação de texto, imagens ou código

O  Q U E  V O C Ê  P R E C I S A
Chamadas de API para o modelo; alguns 
sistemas internos e integração de dados

E X E M P L O
O chatbot de um varejista utiliza o 
conteúdo existente para responder
às perguntas dos compradores

Execução do fluxo
de trabalho

O  Q U E  É
Coordenação de pessoas, 
processos e sistemas

O  Q U E  V O C Ê  P R E C I S A
Integração profunda com os sistemas 
centrais da empresa, forte gerenciamento 
de riscos

E X E M P L O
Uma empresa de serviços públicos obtém 
dados de seus sistemas corporativos e do 
histórico do cliente para criar propostas
e faturas

Recuperação
de conhecimento

O  Q U E  É
Encontrar informações sobre produtos, 
serviços ou outros conhecimentos
da empresa

O  Q U E  V O C Ê  P R E C I S A
Banco de dados vetorial; alta qualidade 
de dados, boa governança

E X E M P L O
O assistente virtual de um banco ajuda 
os gerentes de relacionamento a 
encontrar informações relevantes sobre 
produtos e serviços para os clientes

67%
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