Qual é o seu posicionamento
em relacao a I1A?

Enquanto poucas empresas estao realizando grandes
transformacdes com foco em |IA atualmente, ...

dos executivos de tecnologia

670/ corporativa afirmam que estao
(o)

priorizando investimentos
em |A generativa

... comecando com casos de uso de teste

Fonte: Pesquisa 2023 sobre IA/IA generativa da Bain & Company (n=490)
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Enguanto poucas empresas estao é

realizando grandes transformacoes
com foco em |A atualmente, ...

dos executivos de ‘
tecnologia corporativa
670/ afirmam que estao
o priorizando investimentos

em |A generativa

... comegando com casos de uso de teste V

Os principais casos de uso

Em nossa experiéncia trabalhando com
150 empresas, a maioria desses esforcos
se enquadra em trés categorias

Geracao de conteudo
¢O QUE E
Criacao de texto, imagens ou codigo
~J

¢«O QUE VOCE PRECISA

Chamadas de API para o modelo; alguns
sistemas internos e integracao de dados

SEXEMPLO

O chatbot de um varejista utiliza o
conteudo existente para responder
as perguntas dos compradores

Recuperacao
de conhecimento

& *0 QUE E

Encontrar informacdes sobre produtos,
servicos ou outros conhecimentos

da empresa
N «O QUE VOCE PRECISA
‘ Banco de dados vetorial; alta qualidade
\/\ de dados, boa governanca
Nl sEXEMPLO

O assistente virtual de um banco ajuda
os gerentes de relacionamento a
encontrar informacodes relevantes sobre
produtos e servicos para os clientes

Execucao do fluxo
de trabalho

¢O QUE E

Coordenacao de pessoas,
processos e sistemas

¢O QUE VOCE PRECISA

Integracao profunda com os sistemas
centrais da empresa, forte gerenciamento
de riscos

¢sEXEMPLO

Uma empresa de servicos publicos obtém
dados de seus sistemas corporativos e do
historico do cliente para criar propostas

e faturas

Permaneca
nha corrida

Explorar esses aplicativos de baixo
risco criara agora recursos de IA

para usos mais complexos e criticos,
como solucodes voltadas para o cliente,
proporcionando uma vantagem

s> competitiva real
b

N

Fonte: Pesquisa 2023 sobre |A/IA generativa da Bain & Company (n=490) BA I N & C O M PA N Y ( A )



Trés casos atuais de uso
da IA generativa

As empresas lideres demonstram casos de uso que ja estao
gerando valor e a tecnologia necessaria para implementa-los.
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