Tres casos de uso de la lA
generativa en la actualidad

Las empresas lideres demuestran los casos de uso que ya estan
aportando valor y la tecnologia necesaria para ponerlos en practica.
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Los principales casos de uso

Segun nuestra experiencia trabajando con
150 empresas, la mayoria de estos esfuerzos
se dividen en tres categorias

Generacion de contenidos
e QUE ES
Creacion de texto, imagenes o codigo
~>

¢eLO QUE NECESITAS

Llamadas API al modelo; algunos sistemas
internos e integracion de datos

SEJEMPLO

El chatbot de un minorista utiliza el
contenido existente para responder
a las preguntas de los compradores

Recuperacion
de conocimientos

~ e QUE ES

Encontrar informacion sobre productos,
servicios u otros conocimientos
de la empresa

N ¢eLO QUE NECESITAS
‘ Base de datos vectorial; alta calidad
\/\ de los datos, buena gobernanza
N
¢sEJEMPLO

El asistente virtual de un banco ayuda

a los gestores de relaciones a encontrar
informacion relevante sobre productos
y servicios para los clientes

Ejecucion del flujo de trabajo
»QUE ES

Coordinacion de personas,
procesos y sistemas

¢.O QUE NECESITAS

Profunda integracion con los sistemas
centrales de la empresa, solida gestion
de riesgos

¢sEJEMPLO

Una empresa de servicios publicos extrae
datos de sus sistemas empresariales

y de su historial de clientes para crear
propuestas y facturas

Permanecer
en la carrera

Explorar ahora estas aplicaciones de
bajo riesgo creara capacidades de |A
para usos mas complejos y criticos,
como las soluciones de cara al cliente,
proporcionando una ventaja
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